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Prefata

Daca acum 15-20 de ani termenul de “calitate’ referea produse ae doar
catorva firme, cu preponderenta cele americane si japoneze, iar produsde ce
purtau aceastd emblemi erau destinate unui public restrans, in zilele noastre
acesta devine o parte concreta si palpabila avietii de zi cu zi.

Odata cu liberalizarea si globalizarea pietelor, conceptul de calitate si-a
castigat in importantd constituind o unitate de masura, dar si 0 marca ce a
permis eliminarea granitelor si a determinat progresul tehnologic. Aceasta a
dus atét la schimbarea mentalititii producatorului, dar in mod special a
consumatorului, pe care |-a educat, cultivat si flatat, plasdndu-I in centrul
atentiei. De aceea calitatea se poate considera ca fiind o stare de spirit.

Nu cred cid ne-am putea imagina o lume fara textile, aceasta fiind una dintre
primele inventii ae omenirii. Functia principald a acestora este aceea de a
imbrica si anume a protgja, izola si infrumuseta corpul omenesc. Tn aceasta
simbioza este natural ca omul si-si doreasca intotdeauna superlativul. Daca
revolutia indudriala a Tnceput datoritd productiei de textile, conceptul de
calitate a fost la réndul lui stréns legat de acest domeniu. Dar calitatea a fost
timp indelungat considerata ca un atribut intrinsec al produselor textile, fiind
deseori confundata cu luxul. Cu toate acestea, conceptul de calitate in plan
teoretic nu s-a manifestat atét de precoce ca 1n industrii precum cea
constructoare de masini, cea dectronici etc., ea rimanand la nivelul unor
practici de firma, in cele mai multe cazuri protejate cu discretie

Tn cercetirile noastre bibliografice am regasit surprinzitor de putine lucrari
publicate pe directia managementului calitatii din industria textila. Cu toate ca
n ultimul deceniu, preocuparile in domeniul calitatii s-au manifestat frecvent
in plan stiintific, putini au fost cei care au abordat si deconspirat aspecte
legate de asigurarea calitatii in industria textild, si mai cu seama in cea a
confectiilor. De aceea lucrarea de fata se regaseste intr-un pionierat al
sintetizarii si cercetarii acestui domeniu.

Prezentarea conceptului de calitate impreuna cu aspectele managementului
calitatii intr-o lume Tn proces de globalizare a fost redizata in capitolul 1. In
acest fel am motivat activitatea de standardizare si uniformizare prezenta pe
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toate nivelurile si in toate domeniile. Dupa aceasta scurta introducere, am
organizat celelalte capitole conform modelului spiralel calitatii, trecand prin
etapele planificarii, controlului si asigurarii calitatii. In cadrul acestora, am
scos n evidentd aspectele practice pe care le-am regasit in numeroasele
documentari realizate in cadrul firmelor de profil din tara.

Dezideratul “zero defecte” nu poate fi atins decét intr-un domeniu tehnologic
avansat si complet automatizat. Factorul uman, procesul subiectiv si lipsa
automatizarii sunt cauzele cele mai frecvente ae non-calitdtii. lar e sunt
celemai prezentein industria confectiilor. Aceastaafost de fapt provocarea la
care am raspuns prin analizele aprofundate si contributiile prezentate Tn
cadrul capitolelor 3si 4.

Capitolul 3 cuprinde elemente de controlul si asigurarea calitatii din industria
textila, dar si particularitatile organizationale specifice. Cum asigurarea une
calitati ridicate nu poate fi realizata fara existenta unui sistem de control care
si furnizeze informatii la timp in legatura cu desfasurarea procesului de
fabricatie si care si intervina operativ si eficient pentru inlaturarea cauzelor
perturbatoare din procesul de productie, am prezentat metodele si tehnicile de
control ntélnite in industria confectiilor, punand accent pe controlul statistic
si implicatiile lui asupra esantionarii. Pe baza tehnologie de control
prezentate, am raspuns laintrebarile “ care este obiectivul controlului?, cum se
controleaza?, cine controleaza? si cu ce se controleaza?’ la nivelul fiecarei
operatii din cadrul procesului tehnologic de fabricatie a confectiilor.

In cadrul capitolului 4, am inceput prin a analiza cauzele defectelor si arealiza
o clasificare a lor. M-am referit in continuare la industria confectiilor, unde
acestea sunt cele mai frecvente. Din multiplele practici de inspectie si control
intélnite la fata locului, am realizat 0 sinteza a celor mai uzitate si am propus
un sistem de analiza si control pentru cazul productiel articolului pantal oni
“jeans’.

Deoarece s-a constatat ca un numar mare de defecte se datoreaza tesaturii, am
propus Tn anul 2003 redlizarea unui sistem de inspectie la receptie a
baloturilor de material, ce foloseste prelucrarea imaginilor preluate de la o
camera video. Din cercetarile bibliografice se poate constata avangardismul
ideii, care se regaseste azi In dsteme industridle. Toate aceste aspecte,
Tmpreuna cu tehnicile abordate se regasesc ih cadrul capitolului 5.

Atét prin contributiile originale cét si prin analizele reglizate, lucrarea de fata
aduce mai multa lumind asupra domeniului calititii din industria textila,
deseori inchistat ntre secretele de firma si discretia producatorilor. Si poate ca
au si dreptate, deoarece asa cum se spune, “meseria se fura”.
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